Allgemeine Informationen

Telefon / WLAN / Fotos:

Fur personliche Telefonate konnen Mobiltelefone verwendet
werden. Wir bitten Sie jedoch, auf Mitpatienten entsprechend
Rlcksicht zu nehmen. Fur die BenlUtzung des hausinternen WLANs
melden Sie sich diesbezlglich beim Pflegepersonal.

Das Anfertigen von Fotos und Videos von Mitpatienten oder dem
Personal ist verboten!

Rauchverbot:

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass im gesamten Kranken-
haus Rauchverbot herrscht. Auch das Anziinden von Kerzen ist aus
brandschutzrechtlichen Griinden im gesamten Krankenhausbe-
reich untersagt.

Information fiir Angehorige:

Im Rahmen lhrer Behandlung konnen Sie bzw. Ihre Angehorigen
von unserem Sozialarbeiter kontaktiert werden. Dieser unterstutzt
Sie wahrend lhres Aufenthaltes und wenn Sie fur die weitere Be-
treuung bzw. Pflege eine spezielle Beratung bendtigen.

Fragen / Wiinsche / Anregungen:

Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen! Falls Sie noch Fragen,
Wiunsche oder Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Behandlungsteam bzw. bitten wir Sie, am Ende Ihres
Aufenthaltes den Patientenzufriedenheits-Fragebogen in den
dafur vorgesehenen Briefkasten am Gang einzuwerfen oder beim
Pflegepersonal abzugeben.

Cafeteria: Offnungszeiten laut Aushang
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Arztliche und pflegerische Auskunft

Aus datenschutzrechtlichen Grinden ist fur Auskinfte das Ein-
verstandnis des Patienten/der Patientin erforderlich. Dies ge-
schieht anhand eines Codewortes, das mit dem Patienten verein-
bart wird.

Wir empfehlen, ein Familienmitglied als direkte Ansprechperson
zuwahlen. Diese Person steht in engem Kontakt mit dem Behand-
lungsteam und sollte weitere Angehorige informieren. Wir bitten
um Verstandnis, dass telefonische Ausklinfte nur mit Codewort
erteilt werden konnen.

Wertgegenstande

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass das Krankenhaus fur
lhre Wertgegenstande keine Haftung ibernimmt.

Besuche und Besuchszeiten

Besuche sind laut geltender Besuchsregelung moglich. Bei Besu-
chen im Zimmer bitten wir die Angehorigen, die Intimsphare und
den Datenschutz der Patienten zu wahren sowie bei Pflegehand-
lungen bzw. Visiten das Zimmer zu verlassen. Besuche in der Zeit
zwischen 21 und 6 Uhr sind mit dem zustandigen Pflegepersonal
abzustimmen.

Flhren Sie bitte vor dem Betreten und beim Verlassen der Station
eine Handedesinfektion durch.
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Tagesablauf
Visite: Die Visite findet am Vormittag statt.

Medikamentenausgabe:

Morgens: 06:30—08:00 Uhr
Mittags: 11:00 —11:30 Uhr

Abends: 16:00 —16:30 Uhr
Nachts: 19:30 —20:30 Uhr

Nehmen Sie wahrend des Krankenhausaufenthaltes eigene
Medikamente nur nach arztlicher Riicksprache ein!

Essenszeiten:

Frihstick: 07:30 - 08:00 Uhr
Mittagessen: 11:30-12:00 Uhr
Kaffee: 14:00 Uhr
Abendessen: 16:30-17:00 Uhr

Anwesenheit:

Wir bitten Sie hoflichst, uns zu informieren, wenn Sie die Station
verlassen, damit wir Sie im Fall von Untersuchungen und Thera-
pien erreichen kénnen.

Telefon: 04715 7701-73180
Arztliche Auskunft nach vorheriger Vereinbarung



